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	Nursery policies
سياسة الحضانة




Dear Parents,                                                                                                               عزيزي والد/ والدة الطفل                   
	You kid’s welfare and safety is our concern in the nursery and we would like to request your cooperation with us to follow the below rules and regulation
	رعاية وسلامة الأطفال هي هدفنا، لذا فإنه يسعدنا إبلاغكم بقوانين الحضانة


	1. Registration fees are not refundable
	1. رسوم التسجيل غير مستردة

	2. Your kids should be picked up on their registered schedule; any extra hours late will cost you AED 15/- per hour.  Any minutes late after the nursery working hours (after 5:00 pm), the charge will be AED 50/- per day
	2. لابد ان يغادر الطفل الحضانة في الوقت المحدد حسب التسجيل، ستحتسب رسوم إضافية قدرها 15 درهم للساعة لكل ساعة تأخير.  أي دقيقة تأخير بعد ساعات عمل الحضانة (5 مساءا)، سيتم احتساب رسوم قدرها 50 درهم لليوم

	3. Any changes on the timing schedule of your kids which will be applied throughout the term should be informed in advance to the class teacher
	3. أي تغيير في قدوم/ مغادرة الطفل للحضانة، لابد من إبلاغ معلمة الفصل بذلك مسبقا

	4. Your kids can only be picked up by authorize people written in the registration form. If your kid needs to be picked up by other people, parents to inform the nursery in advance and teachers in charged would give you a call to confirm before releasing your kids.
	4. لا يسمح لأي شخص بأخذ الطفل من الحضانة إلا المصرح لهم بذلك وفقا لطلب التسجيل، أي تغيير في الأشخاص، والد/ة الطفل لابد من إبلاغ الإدارة بذلك مسبقا، وستقوم المعلمة بالاتصال لتأكيد الموافقة

	5. Any drop earlier than the registered timing by 15 minutes, the charge will be AED 250/- per term.  If you have more that one baby, you will pay additional AED 50/- for both of them
	5. أي حضور للحضانة قبل الوقت المسجل ب 15 دقيقة، سيتم احتساب مبلغ وقدره 250 درهم للفصل الدراسي.  وفي حال وجود أكثر من طفل واحد ستكون الرسوم نفسها مضاف عليها مبلغ 50 درهم

	6. Visitors are not allowed to take pictures of the kids without Nursery management permission
	6. لا يسمح للزوار بالتقاط صور للأطفال دون أخذ الإذن من إدارة الحضانة

	7. Visiting can be done only if the nursery was informed in advance
	7. يسمح بالزيارة فقط بعد الحصول على إذن من الإدارة

	8. Peeping at your kids through classroom doors and windows is not allowed
	8. النظر للأطفال من خلال شباك أو باب الفصل غير مسموح

	9. Provide your kids all the things he/she will need for the nursery like bottles (enough for one day feeding), towels that they will need for the week, …etc. To be checked with class teachers
	9. الوالدين عليهم مسؤولية توفير الأشياء التي يحتاجها الطفل خلال اليوم مثل الزجاجات (التي تكفى ليوم واحد)، والمناشف التي يحتاجونها خلال الأسبوع.....وغيرها ، بالتعاون مع معلمة الفصل

	10. Chocolates, nuts and chips are not allowed inside the nursery as other kids are having allergic reaction to these. Healthy food /snacks to be provided
	10. لا يسمح بإحضار الشوكولاته، والمكسرات، ورقائق البطاطا وما شابه للحضانة،.  يسمح باحضار الغذاء/ الوجبات الخفيفة الصحية

	11. Any concerns regarding Medical Issues should be addressed to Kids Zone Nurse (Ms. Caroline)
	11. لأي استفسار بخصوص الحالة الصحية للطفل، يرجى مراجعة الممرضة (السيدة كارولين)

	12. If your child contacted fever while he/she inside the nursery, you need to pick him/ her up once medicine is given
	12. إذا تعرض طفلك لحمى خلال تواجده بالحضانة، لابد من أخذه من الحضانة بعد حصوله على الدواء اللازم لمرة واحدة

	13. The nursery will not accept your kid if sign and symptoms of flu is evident in your kid.  No acceptance of your kid if with any contagious diseases that will put the nursery at risk
	13. الحضانة لن تقبل أي طفل لديه انفلونزا ، أو أي مرض معدي يعرض الأطفال للخطر


	Name
	
	الإسم
	Class name:
	
	إسم الفصل:

	Parent’s Signature:
	
	توقيع الوالد/ة:
	Date:
	
	التاريخ:


Any comments, Complaints or suggestions should be directed to Head Teacher of the nursery
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